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“十四五”规划

数字化成为国家战略

数字政府
治理方式变革

数字社会
生活方式变革

数字经济
生产方式变革

数字化
重构生产关系

驱动
三大变革

数据
为生产要素

重构
生产关系

政府

企业

社会

政府内部协同

政府企业协同 政府社会协同

企业社会协同企业之间协同

数据

驱动变革

数字化技术

企业数字化转型政策解读
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《关于加快推进国有企业
数字化转型工作的通知》

总体定位

1

2

3
践行新发展理念

促进数字经济和实体经济融合发展

构建新发展格局

企业数字化转型政策解读
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阿里巴巴
企业数字化

转型理念
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企业数字化转型方法论
一点两面三三制

“一点”

“两面”

科学数据发展观

行业经验封装 数字化技术融合

“三三制”

先医后药

咨询先行

顶层设计优先

“由软及硬”

循环建设

“由硬及软”

由具体场景做破局点

以小见大，小步快跑

先软再硬 先点及面

企业数字化转型的
三大切入场景

以客户运营为核心

供需协同的全链路数字化

实现制造端智能化升级

阿里巴巴企业数字化转型理念
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企业数字化转型的
五个核心要素

数字基础设施

“四化”重构

阿里巴巴企业数字化转型理念
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中台战略

数字化转型的核心驱动引擎

一切产业数字化
一切数字产业化

阿里巴巴企业数字化转型理念
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城市大脑让数据资源

比土地资源更重要

阿里巴巴献给世界城市发展的礼物

城市产业发展的突破

城市服务模式的突破

城市治理模式的突破

100% 自主研发的
阿里云

中国只有两种云

阿里巴巴企业数字化转型理念
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全面合规
云服务商

整体安全防护
能力第一

大型国家级会议及活动

首选安全服务商

阿里巴巴企业数字化转型理念
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中国云计算市场第一
超过 2-5 名之和

* 注：如上数据谨代表第三方观点

云钉一体

业务在线，组织在线，能力在线

阿里巴巴企业数字化转型理念
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阿里云提供
数字化转型全链路服务

阿里巴巴
企业数字化蓝图

阿里巴巴企业数字化转型理念
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数字化转型
的力量
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阿里云成为
数字中国基础设施

数字化转型的力量
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最高人民法院

1.8亿 数据上链

搭建人民法院司法区块链统一平台，

完成四级法院超1.8亿条数据上链存证固

证，支持链上取证核验。

海关总署

1800+ 通关现场

“金关工程二期”大数据云，对全国 1800

多个主要通关现场情报的实时分析；将数据处

理能力从 TB 级别提升至 PB 级别。

数字化转型的力量
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国家税务总局

2000倍 提速

税收大数据平台应用“飞天”技术，计

算速度提高了2000倍，实现30多个省级机

关核心税务数据的当日汇总计算。

国家医疗保障局

13亿+ 医保人群

支撑国家医疗保障局核心业务上云，成

功解决了医保平台运行的亿级人口场景下的

“高并发、不中断”等难题，贵州、海南等

已进入应用测试阶段。

数字化转型的力量
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国家电网 

高峰期等待时长缩短至

构建统一的云平台、数据中台和管理平台，连接

13地3中心，实现业务、技术、数据一体化，实现监

控与运维一体化。在线升级更简单，生产更安全、更

可控。

1分钟

中国邮政 

峰值收发货超

构建核心业务云平台，覆盖全国数万个邮

政网点、数十万快递员，服务数亿最终用户。

连续3年经历春节、双11大流量考验。

* 注：2019 年双十一数据

1亿单

数字化转型的力量
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中国铁路12306

单天访问量超

阿里云与铁路12306合作，打造世界交易量

首屈一指的实时票务交易系统，弹性、快速、灵

活，全面支撑春运高峰期。

1500亿次
一汽红旗

1分钟
造一辆车

借助阿里云物联网平台和数据中台，接入百万

个设备点位，数采频率达200毫秒，实现车间生产

设备数字化全时在线，打造自主研发的智能工厂管

控平台。

数字化转型的力量
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高效能打造“工业淘宝”

平台累计上线商品 620万种

上架单品 6363万个

注册用户 20.5万个

实现当年交易额 4784万

中国石化 

建成“工业淘宝”

* 注：以上为截至 2019 年数据

90天

构建采购中台体系

涵盖上中下游、工建、装备、科研等全业务领域

连接了 145家总公司和地区公司，2万余个采购商

3万余家供应商在线，全年成交金额 2000亿元以上

中国石油 

2000亿+
全年成交

数字化转型的力量
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借助工业互联网，打造新一代设备智能运维平台，

设备运行稳定率显著提升

一降：吨钢检维修费 降低 20%

一升：人效提升 30%

一稳：设备运行稳定率提高 10%-20%

首钢集团

稳定率提高

设备在线、成本节降、人效提高

10%-20%

攀钢集团

1700万
每年节省生产成本

结合专家模型和神经网络模型，通过钢

铁工业大脑对炼钢流程工艺进行 AI 优化，

降低钢铁料消耗达1.28公斤/ 吨，全年节约

生产成本约1700万。

数字化转型的力量
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依托四川数字交通科技股份有限公司打

造成都至宜宾高速公路全线面向车路协同的

智慧高速协同系统，支撑目标10秒内触达高

速公路监控中心，10分钟到达事故现场处置，

让道路事故数量下降60%。

五大业务提升

道路安全            通行效率            管控水平

运营水平            协同效能

蜀道集团 

到达事故现场处置
10分钟

数字化转型的力量
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